Regulamin Zapiséw na imprezy turystyczne organizowane przez Oddziat PTTK
w Jaworznie

wprowadzony Uchwata Zarzadu Oddziatu nr 26/XXX1/2021
z dnia 20.12.2021 r.

W celu zapewnienia ujednoliconych zasad zapiséw i korzystania z imprez turystycznych
organizowanych przez Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddziat w Jaworznie
wprowadza sie nastepujgce zasady zawarte w niniejszym regulaminie.

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 o imprezach
turystycznych i ustugach powigzanych jest Oddziat PTTK w Jaworznie zwary dalej
,2Organizatorem”. Dane Organizatora: Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze
Oddziat w Jaworznie, adres 43-600 Jaworzno ul. Grunwaldzka 35, NIP 632-10-26-466,
REGON 271099534, KRS 0000047898 (Rejestr Stowarzyszen), tel. +48 32 6163952, kom
+48 603275115, e-mail jaworzno.pttk@gmail.com.

2. Prawa i obowigzki Uczestnikdw imprezy turystycznej oraz Organizatora okreslajg przepisy
niniejszego regulaminu, ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2017.459
z pézn. zm.), ustawy z dnia 24.11.2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

3. Oddziat PTTK w Jaworznie dziata na podstawie statutu Oddziatu uchwalonego przez
Nadzwyczajny Zjazd Oddziatu w dniu 2.07.2021 r.

2.
Zgtoszenie udziatu v? imprezie turystycznej

1. Zgtoszenie uczestnictwa w imprezie turystycznej (zwanej dalej imprezg) organizowanej przez
Organizatora nastepuje przez zgtoszenie udziatu w imprezie lub poprzez podpisanie umowy
(mozliwe przy imprezach wielodniowych). Umowa moze mie¢ forme pisemng lub ustna.

2. Przyjecie zgtoszenia udziatu w imprezie powoduje wpisanie osoby zgtaszajgcej na liste
uczestnikow imprezy oraz akceptacje regulaminu imprezy przez Zgtaszajgcego.

3. Wraz ze zgtoszeniem udziatu lub podpisaniem umowy uczestnik zobowigzuje sie w ciggu 24
godzin od daty zgtoszenia dokonac pierwszej wpftaty zgodnie z regulaminem imprezy lub
50% ceny imprezy turystycznej w innych przypadkach (imprezy jednodniowe). Zaliczka winna
wptyng¢ do kasy biura, bgdz na wskazany przez biuro rachunek bankowy Organizatora.

4. Pozostatg czesc zaptaty uczestnik realizuje zgodnie z regulaminem imprezy.

5. Brak zaptaty ceny imprezy w w/w terminach moze skutkowaé wykresleniem z listy
uczestnikow imprezy. Jesli uczestnik dokonat wptaty zaliczki, a nie dokonat dalszej wptaty
ceny imprezy zaliczka nie podlega zwrotowi.

6. Zapisy na imprezy organizowane przez Oddziat PTTK w Jaworznie prowadzi biuro Oddziatu
znajdujgce sie w siedzibie: Jaworzno ul. Grunwaldzka 35. Zapisy mogg by¢ realizowane
takze drogg telefoniczng lub za pomocg $rodkéw elektronicznych (w tym przypadku zaleca
sie, aby Klient rezerwujgcy impreze skontaktowat sie z biurem Oddziatu minimum 24 godziny
przed terminem imprezy). Osoba dokonujgca rezerwacji (pierwsza wymieniona
w potwierdzeniu rezerwacji w przypadku zgtoszenia grupowego) przyjmuje na siebie
odpowiedzialnosC za zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej za wszystkie osoby



wymienione w potwierdzeniu rezerwacji. Jest takze odpowiedzialna za informowanie
pozostatych o0sob o wszystkich szczegotach dotyczacych imprezy turystycznej. Osoba
dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat. Zawarcie umowy na rzecz osoby
matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opiekunéw prawnych, z podpisami
rodzicow lub opiekunéw prawnych (o ile osoba matoletnia bierze udziat w imprezie
turystycznej bez rodzica lub opiekuna prawnego). Za szkody wyrzgdzone podczas wyjazdu
przez osoby matoletnie odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni.

. Uczestnikowi przystuguje prawo do przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych ze
zgtoszenia lub podpisanej umowy o swiadczenie ustug turystycznych na inng osobe. W takim
przypadku uczestnik zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora nie pozniej niz 5
dni przed terminem rozpoczecia imprezy. Koszty przeniesienia praw i obowigzkoéw na inng
osobe ponosi uczestnik. Powyzszg zasade stosuje sie rowniez do zastgpienia uczestnika
osobg z listy rezerwowej, o ile taka zostata stworzona przez Organizatora.

. Uczestnicy zobowigzujg sie do posiadania waznych i odpowiednich dokumentéw tozsamosci
uprawniajgcych do przekroczenia granicy (dowod osobisty lub paszport). Powyzszy
obowigzek posiadania waznego dokumentu podrozy dotyczy rowniez dzieci.

. Uczestnik podczas rezerwacji imprezy powinien zosta¢ poinformowany o mozliwosci
wykupienia dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia od rezygnacji z uczestnictwa
w imprezie turystycznej. Optate za dodatkowe ubezpieczenie kosztéw rezygnacji, nalezy
dokonac wraz z wpfatg zaliczki lub petnej ceny zaleznie od terminu dokonania rezerwacji
imprezy turystycznej. Uczestnik imprezy moze samodzielnie dokonaé¢ takiego
ubezpieczenia w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym swiadczgcym takie ustugi.

§3.

Cena imprezy, zmiana warunkéw, odwotanie imprezy

. Wszystkie ceny imprez turystycznych sg cenami umownymi. Klient ma prawo do swiadczen
gwarantowanych w ofercie — regulaminie imprezy, stanowigcg integralng czes¢ zawarte]
z Klientem umowy (ustnej lub pisemnej).

. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w regulaminie imprezy nie moze byc¢
podwyzszona.

. W razie wystgpienia po stronie Organizatora okolicznosci zmuszajgcych Organizatora
z przyczyn od niego niezaleznych do zmiany gtéwnych wiasciwosci ustug turystycznych,
poinformuje on niezwlocznie, przed rozpoczeciem imprezy uczestnika o tresci zmian.
Uczestnik po uzyskaniu informacji od Organizatora obowigzany jest w terminie 5 dni od
dnia doreczenia (przekazania) informacji o zmianie warunkéw umowy, poinformowaé
Organizatora, czy przyjmuje proponowane warunki lub odstepuje od zawartej umowy za
zwrotem wniesionych przez niego optat.

. W przypadku zmiany ceny imprezy po zawarciu umowy przez Uczestnika wynikajgcy ze
wzrostu kosztow transportu lub cet, podatkdw lub optat oraz wzrostu kursu walut,
Organizator zobowigzany jest do udokumentowania podwyzszenia ceny i poinformowania
Uczestnika najpdzniej na 21 dni przed terminem rozpoczecia imprezy.

. W przypadku odwotania imprezy z przyczyn lezgcych po stronie organizatora uczestnikowi
imprezy nalezy sie zwrot petnej kwoty wptaconej na impreze. O odwotaniu imprezy
organizator ma obowigzek skutecznego poinformowania uczestnikbw na minimum 24
godziny przed planowanym rozpoczeciem imprezy jednodniowej, a w przypadku imprez
wielodniowych na minimum 5 dni przed terminem ich rozpoczecia.

. W przypadku koniecznosci zmiany terminu lub godziny wyjazdu lub wylotu, organizator
zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia uczestnika o takim fakcie.



§4.

Rezygnacja z imprezy

. Oswiadczenie o rezygnacji z imprezy nalezy ztozy¢ bezposrednio do biura Organizatora w
formie pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej. Jezeli Klient zrezygnuje
z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej
z powodoéw niezaleznych od Organizatora, Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po
potrgceniu przez Organizatora kwoty stanowigcej rownowarto$¢ rzeczywistych kosztow
w wysokos$ci nie wyzszej niz ustalona w dalszej czesci niniejszego paragrafu, poniesionych
przez biuro podrozy w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania
imprezy turystyczne;j.

. Jezeli Klient nie rozpocznie imprezy turystycznej z powoddéw niezaleznych od Organizatora,
nie sktadajgc uprzednio rezygnacji, ani nie informujgc biura organizatora o swoich
zamiarach odnosnie imprezy, uczestnikowi nie przystuguje zwrot wpisowego na impreze.

. Koszty potrgcen w przypadku ztozenia rezygnacji przez Klienta — wzgledem catkowitej ceny
imprezy — ksztattujg sie nastepujgco:

a. do 31 dni przed datg wyjazdu — do 20% ceny imprezy,
b. od 30 do 21 dni przed datg wyjazdu — do 30% ceny imprezy,
c. od 20 do 8 dni przed datg wyjazdu — do 50% ceny imprezy,
d. od 7 do 2 dni przed datg wyjazdu — do 75% ceny imprezy,

e. na 1 dzien przed datg wyjazdu i mniej — do 90% ceny imprezy.

. Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw biuro Organizatora moze przystgpi¢ dopiero
po rozliczeniu kosztéw wyjazdu, z ktérego uczestnik nie skorzystat. Koszt potracen moze
by¢ wiekszy niz wskazany w punkcie nr 3.

. Zwrot kwot naleznych uczestnikowi dokonywany jest gotéwkg w biurze Oddziatu, na
wskazane przez niego konto lub przekazem pocztowym.

. Warunkiem dokonania zwrotu jest przedstawienie paragonu z kasy fiskalnej w przypadku
wptaty gotowkowej, lub potwierdzenia przelewu z systemu bankowego w przypadku wptaty
za pomocg bankowosci internetowe.

. W sytuacjach spornych zasadg jest polubowne rozstrzyganie sporéw pomiedzy Klientem,
a Organizatorem imprezy. W sytuacjach nietypowych, zwigzanych np. z pandemig,
udokumentowanych przez uczestnika imprezy, decyzje o wysokosci zwrotu podejmuje
dwodch cztonkdw Zarzgdu Oddziatu PTTK w Jaworznie w tym prezes lub skarbnik.

§5.
Ubezpieczenia

. Wszyscy uczestnicy imprez organizowanych zgodnie z przepisami sg ubezpieczeni od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (polisa NNW).

. Ubezpieczenie NNW zapewnia Organizator, chyba, ze regulamin imprezy stanowi inacze;j.

. Uczestnik imprezy moze kazdorazowo doubezpieczyé sie we wilasnym zakresie
w dowolnym towarzystwie Ubezpieczeniowym.



. Klient podczas rezerwacji imprezy powinien zosta¢ poinformowany o mozliwosci
wykupienia dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia od rezygnacji z uczestnictwa
w imprezie turystycznej. Optate za dodatkowe ubezpieczenie kosztéw rezygnacji, nalezy
dokonac¢ wraz z wptatg zaliczki lub petnej ceny zaleznie od terminu dokonania rezerwac;ji
imprezy turystycznej. Uczestnik imprezy moze samodzielnie dokonac¢ takiego
ubezpieczenia w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym swiadczgcym takie ustugi.

§6.
Ochrona danych osobowych

. Uczestnik imprezy podaje dane osobowe i kontaktowe niezbedne do prowadzenia zapisow
i uzyskania swiadczen zwigzanych z uczestnictwem w imprezie jak: ubezpieczenie, noclegi
itp. oraz inne zwigzane z charakterem organizowanej imprezy turystyczne;j.

. Administratorem danych osobowych uczestnikéw imprezy jest Oddziat PTTK w Jaworznie
z siedzibg w Jaworznie ul. Grunwaldzka 35.

. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest mozliwy pod adresem:
pttk.jaw2011@gmail.com.

. Za poprawno$¢ danych osobowych uczestnikow odpowiada w petni osoba zgtaszajgca.

. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO.

. Podane dane osobowe uczestnikow przetwarzane sg w celu:

a. podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg lub
realizacji umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b. wypetnienia prawnych obowigzkéw cigzacych na Administratorze, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c) RODO,

c. dochodzenia roszczen wynikajgcych z zawartych uméw na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

f) RODO,

d. marketingu bezposredniego witasnych produktéw i ustug na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO,

e. marketingu, o ile osoba zgtaszajgca wyrazita na to zgode, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a) RODO,

. Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu ich przetwarzania bedg przechowywane
przez Administratora:

a. przez czas trwania umowy,

b. przez czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktorym przepisy prawa

nakazujg ich przetwarzanie,

C. przez czas, po ktdorym przedawna sie roszczenia wynikajgce z umowy,

d. do momentu wycofania zgody.
. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji umowy
I udziatu w imprezie.
. Podane dane osobowe uczestnikobw mogg by¢ udostepniane innym podmiotom, takim jak:
przewoznicy, obiekty noclegowe, towarzystwa ubezpieczeniowe wytgcznie w celu realizacji
umowy lub wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa.



10.Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich sprostowania,

usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania.

11.Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, iz

[ —

przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

§7.

Reklamacje

W przypadku wystgpienia uchybien w trakcie realizacji imprezy, Uczestnik ma prawo
i obowigzek poinformowania pilota lub kierownika imprezy o spostrzezonych uchybieniach
oraz do zagdania podjecia $rodkéw zaradczych. Niezaleznie od zawiadomienia
0 uchybieniach Uczestnik moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacje w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Reklamacja Uczestnika powinna by¢ sporzgdzona
w formie pisemnej i doreczona do biura Oddziatu PTTK lub listem poleconym na adres
siedziby Organizatora.

Podstawg reklamacji Uczestnika nie mogg by¢ zdarzenia i okolicznosci, za ktore
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci tj. takie, ktére wynikajg wytgcznie z dziatan lub
zaniechan Uczestnika, dziatan Ilub zaniechan oséb trzecich, nie uczestniczagcych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan i zaniechan nie mozna
byto przewidziec, ani ich unikng¢ oraz szkod wywotanych dziataniem sity wyzszej.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 30 dni kalendarzowych liczgc
od dnia ich wptywu, a w razie ztozenia reklamacji na rece pilota lub kierownika imprezy
w trakcie imprezy turystycznej w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy turystyczne;j.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informaciji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢
na wniosek sktadajgcego reklamacje.

§8.

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy
ustawy o ustugach turystycznych, kodeks cywilny oraz inne przepisy dotyczgce ochrony
praw konsumenta.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem umowy, strony bedg rozstrzygaty
polubownie, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia rozstrzygane bedg przez sad
powszechny wiasciwy dla miejsca siedziby organizatora.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 524/2013 z 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzgdzenia WE nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE - rozporzgdzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich, informujemy, 2ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR).

Stosownie do ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozstrzyganiu sporéw
konsumenckich (Dz. U poz. 1823) informujemy, ze za obopdlng zgoda, wszelkie spory
w zwigzku z wykonywaniem umowy mogg by¢ rozstrzygane w drodze pozasgdowych
metod rozwigzywania sporéow.




